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A VIRTUALIZACAO E A GESTAO DAS INFORMAGCOES PUBLICAS COMO
PROCESSO EDUCATIVO NA SOCIEDADE

Sandra Regina Toledo dos Santos?

RESUMO

Este artigo aborda como as inovagdes tecnoldgicas no processo de virtualizagdo em decorréncia das
informacdes publicas e mecanismos de transparéncia, apesar de relativamente novos, configuram-
se como importantes elementos no processo democratico e participativo da populacdo para a
consolidacdo das politicas regionalizadas. Em decorréncia disso, um guestionamento permeia essa
tematica: a virtualizacdo das informacGes implementada pelo governo através da transparéncia
pode se tornar um meio capaz de promover mudancas no processo educativo da sociedade? Nesse
sentido, esse artigo visa discutir essa tematica para melhor compreender suas implicagdes no
campo educacional dos individuos enquanto ambiente de aprendizado continuo na sociedade,
discutindo sob esse vértice sobre a virtualizacdo e configuracdo da transparéncia das informacdes
no setor publico como um instrumento de educagdo do cidaddo. Para tanto, serao consideradas as
abordagens de Levy (1996) em sua obra “O que é o virtual?” e aquelas relacionadas a transparéncia
no processo de educacado do cidaddo. O que se pode perceber é que a linguagem exposta em meios
virtuais deve satisfazer a capacidade de absorcdo do escrito pelo leitor e, nesse processo, de
geracdo de oportunidades de consciéncia coletiva, indiscutivelmente ha uma interligacdo muito
nitida entre o que essa abertura de informagdes oportuniza um avang¢o no aprendizado de forma
continua, mas que ainda necessitam ser melhorados ao longo do tempo, como por exemplo, a
linguagem acessivel e seu conteudo exposto de forma ordenada.
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1 INTRODUCAO

As inovacdes tecnolégicas e as mudancgas aceleradas do mundo globalizado, remetem a
reflexdes no sentido de estabelecer uma relacdo entre os processos de virtualizagdo em ambientes
publicos e a interagdo em tempo real com a sociedade, especialmente na gestdo das empresas

(SASSO; ROSA, 2011).
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O avango das tecnologias de informag¢do e comunica¢do nos ultimos anos colaborou com
esse processo, pois facilitou e deu agilidade no acesso das informacgdes pela sociedade. Pode-se
considerar o meio eletrénico como um poderoso instrumento para a efetivacdo da transparéncia
dos atos do governo (SOUZA et al., 2008, p. 2).

Os mecanismos de transparéncia publica, apesar de relativamente novos, configuram-se
como importantes elementos no processo democratico e participativo da populagdo para a
consolidagao das politicas regionalizadas, estreitando as relagdes entre os interessados.

Tudo isso altera continuamente a forma de estabelecer o processo de comunicagdo entre os
provedores da informacdo gerencial do governo e seus usudrios, através da virtualizacdo. Em
decorréncia disso, um questionamento permeia essa tematica: a virtualizacdo das informacdes
implementada pelo governo através da transparéncia pode se tornar um meio capaz de promover o
processo educativo da sociedade? Nesse sentido, esse artigo visa discutir essa tematica para
melhor compreender suas implicagdes no campo educacional dos individuos enquanto ambiente de
aprendizado continuo na sociedade.

Sob esse vértice, pode-se discorrer sobre a virtualizacdo e configuracao da transparéncia das
informacgdes no setor publico como um instrumento de educacdo do cidadao, a fim de que este
possa exercer o ato de cidadania através do controle social. Para tanto, serdo consideradas as
abordagens de Levy (1996) em sua obra “O que é o virtual?” e outras relacionadas a transparéncia.

Este artigo esta estruturado em quatro sec¢des, sendo a primeira esta introducdo, a segunda
discorrendo sobre a virtualizacdo e o processo educativo, a terceira com a informacdo e a

transparéncia do governo na reproducdo da educacgdo coletiva; e por fim, as consideragdes finais.

2 A VIRTUALIZAGAO E O PROCESSO EDUCATIVO

Para melhor entendimento, torna-se necessario que sejam apresentados dois conceitos
iniciais sobre o que consiste a virtualizacdo e a transparéncia, pressupostos importantes para essa
discussao.

Virtualizacdo segundo Levy (1996, p. 16) pode ser entendida como dinamica, ndo mais como

o lugar em que as coisas estdo, mas sim em como elas sdo realizadas em seus novos espagos.
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Ja a transparéncia, segundo Aurélio (2008) consiste na qualidade do que é transparente (que
se pode ver através, que é evidente ou que se deixa transparecer), tematica que sera tratada na
proxima secao.

Paralelamente, Levy (1996) descreve que a desterritorializacdo do espaco fisico decorre do
acesso a que as pessoas tem a determinados locais e informagbes, como se |4 estivessem
presentes, ou seja, 0 acesso ao que se deseja de modo amplo e sem barreiras para acessa-lo, sejam
documentos ou outras varidveis que possam lhes interessar.

Com isso, a presencialidade deixou de ser motivo principal, pois a virtualizacdo reconstroéi
esse processo facilitando a interatividade, o que pode-se relacionar com novos propdsitos, novas
percepgoes, novas formas de intervir na realidade.

Através disso, entende-se que a escrita por exemplo é algo que deixou de ser estatica,
tornou-se um instrumento passivel de mudanca e de constante transformacdo devido as
interpretacdes individuais que passam a ser moldadas pelo coletivo, com diferentes significacbes
para aqueles que compartilham suas realidades.

Paralelamente, Levy (1996) trata que a relacdo existente entre um texto fisico e um texto
digital, onde os leitores tem a condicdo de explorar sentidos diferentes através dos varios
instrumentos disponiveis na atualidade. Tais instrumentos, segundo o autor, potencializam as
interpretagdes e as formas de disseminagdo dos conteudos na rede de forma rapida.

Os textos uma vez na rede, ndo tem mais um dono especifico, mas sim, se tornam universais
e passiveis de novas contribuicdes, tornando-o um elemento em constante reescrita. Para o autor,
0 acesso das pessoas aos dados que se encontram na rede, tornam a socializacdo das informacgdes
recorrentes e capazes de estimular o individuo a apropriar-se disso de forma documental e, a partir
dai, exercer sua capacidade de utilizacdo disso para determinados fins.

Decorre que a linguagem exposta em meios virtuais devem satisfazer a capacidade de
absorcdo do escrito, da manipulacdo da informacdo para exteriorizar verdades, antes recolhidas ao
meio interno. Levy (p. 47) descreve que “Uma emocgdo posta em palavras ou em desenhos pode ser

mais facilmente compartilhada. O que era interno e privado torna-se externo e publico”.
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Sob essa perspectiva, as pessoas tem acesso os mais diversos documentos disponiveis no
meio virtual, de modo que estes sdo moldados para a finalidade de prover contetdos diversificados
e que serdo tomados pelos usudrios para os mais diversos fins.

Levy (p. 64, 1996) destaca que o desenvolvimento dos meios de comunicacdo e das redes
digitais, constitui novas formas de inteligéncia coletiva. Entdo, pensa-se que o sujeito ao
compartilhar e obter acesso a um conjunto de informag¢Ges pode constituir novos meios de
aprendizado e tornar-se capaz de gerar uma consciéncia a tal ponto, que dependendo da
interpretacdo gerara uma inteligéncia e, ao compartilha-la, podera gerar inteligéncia coletiva.

Bem sabe-se que muito depende de como sdo usados e interpretados tais conteldos, de
modo que isso podera ocasionar um processo de alienagdo coletiva, quando, por exemplo, citam-se
0s meios eletronicos que pouco contribuem para essa construcdo, considerando os diferentes
niveis de intelecto em que se encontram os individuos.

Estabelecendo a relacdo entre os preceitos destacados por Levy, tem-se a forma na qual o
Governo brasileiro vem destacando como pressuposto da transparéncia, o acesso as informagdes
publicas através dos meios virtuais, nas bases de dados em que sdo disponibilizados contelddos
muito especificos, a toda sociedade. Esse acesso é amplo e como forma de vincular os atos
praticados e seus consequentes resultados, acabam por afetar diretamente a vida do cidadao,
cabendo a este estdo, exercer sua fungdo de controle social através do acesso as informagdes antes

ndo compartilhadas coletivamente.

3 AINFORMAGAO E A TRANSPARENCIA NA GESTAO DO GOVERNO
NA REPRODUGCAO DA EDUCAGAO COLETIVA

Tem-se dois fatores que estdo impulsionando a gestdo das empresas no Brasil rumo a era do
virtual. O primeiro é a tecnologia da informacdo e, para tanto, a condicdo minima para que uma
organizacao se torne competitiva é possuir sistemas de informacdo capazes de fornecer relatérios,
planilhas e graficos precisos e no momento em que se fazem necessarios. O segundo da-se pela
transparéncia como mecanismo de divulgacdo, sendo de fato, este o papel da tecnologia (DUARTE,

2009).
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Nesse sentido, o Governo ndo se afasta dessa realidade, sendo que sua premissa basica é de
bem prover e gerir os recursos arrecadados dos contribuintes.

Por outro lado, também convém destacar que na mesma proporgao em que o Governo
necessita cumprir as regras de prover suas informacgdes ao cidadao, ele impd&e regras mais rigidas
para que o cidaddo e as empresas passem a interligar cada vez mais seus dados sob a guarda e
controle do Governo, especialmente para fins tributarios/fiscais.

Entende-se nesse cenario, que as fiscalizacbes dos atos empreendidos pelo Governo nao
mais dependerdo de uma visita do agente fiscal, ao se considerar que a insercdo de informacdes
estardo disponiveis ao cidaddo como forma de transparéncia. Com isso, as empresas publicas
deverdo ter consciéncia de que o risco ndo se limita exclusivamente a multas e autuag¢des no
ambito fiscal, e, sim, em ter sua consequéncia estendida a outros aspectos da gestdao empresarial
(DUARTE, 2011).

Seguindo os aspectos da divulgacdo das informacdes do governo através da internet, surge o
governo eletronico, que “é hoje uma das principais formas de modernizacdo do estado,
principalmente prestando servicos e informagdes e reestruturando a maneira como interagem com
os cidaddos, empresas, servidores publicos e o proprio governo” (ALEXANDRINI et al., 2008, p. 2).

Dada a importancia da disponibilizagdo das informacgdes publicas a sociedade, a abertura de
espacos para participacdo e interatividade da sociedade no processo decisério surge como
mecanismo capaz de aproximar a sociedade do governo, pois estimulam a participa¢do coletiva no
gerenciamento da coisa publica. A resisténcia cultural na abertura de tais espacos participativos é,
contudo, obstaculo para o desenvolvimento desse mecanismo de transparéncia (PINHO;
SACRAMENTO, 2007).

Sob o cendrio de avancgos tecnolégicos e de popularizacdo dos acessos a internet, os entes
governamentais buscam adaptar-se a realidade e atender aos principios que regulamentam as
atividades publicas, aproximando, assim, o Poder Publico da sociedade.

De acordo com Strieder (2004) a transparéncia faz parte dos principios éticos fundamentais

para o exercicio da democracia. Conforme o autor, a democracia é um sistema de governo em que
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o poder deve ser partilhado pelo povo em favor deste, colaborando para que a ocorréncia de
problemas como desvios, fraudes e corrupc¢ado, diminuam ao longo do tempo.

Para atender esse pressuposto, a transparéncia € um mecanismo muito mais amplo do que
o principio da publicidade previsto na Constituicdo Federal/1988, uma vez que esse prevé a
divulgacdo das acOes governamentais, enquanto que a transparéncia vai além, pois também vincula
o conhecimento e entendimento da sociedade sobre o contetdo divulgado.

Dessa forma, percebe-se que a utilizagdo dos meios eletronicos, pela sua capacidade na
divulgacdo de dados e agilidade no processo de comunicacdo, pode ser encarada como uma
tendéncia importante na aproximacdo da sociedade e do governo, bem como na promocao da
transparéncia dos procedimentos que envolvem os atos publicos, especialmente nos municipios.
Assim, os recursos disponiveis devem permitir uma participacdo efetiva da populacdo na
administracdo publica, com uma ampla conscientizacdo sobre a importancia no acompanhamento
da gestdo nos diversos niveis de governo.

Como se sabe, a interacdo crescente entre o publico e o privado, explica como a
virtualizagdo esta presente e através dos meios digitais constantemente remodelados para atender
as necessidades de ambos os lados. Por conseguinte, o avanco da virtualizacdo nesse cendrio tende
a tornar os cidaddos mais ativos no que se refere ao condicionamento do uso das informacdes e de
como elas sao disponibilizadas no meio digital.

Na versdo de Magalhdes et al. (2005) o gestor publico para realizar seu trabalho e prestar
contas de forma eficiente, depende de instrumentos que proporcionem informacdes corretas sobre
a organizacao através de sistemas capazes de gera-las de forma eficiente. Para o autor, os sistemas
administrativos, financeiros e contdbeis refletem ao administrador a real situagao patrimonial e
financeira da instituicdo.

Considerando o contexto legal, no Brasil hd ordenamentos que remetem a melhor
publicidade dos atos publicos, além da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), chamada de Lei
101/2000 e ainda consta a Lei de Transparéncia (LT), conhecida como Lei 12527/11.

Partindo da abordagem do Art. 163 da Constituicdo Federal, os direcionamentos de Silva,

Amorim e Silva (2004) remetem para a compreensao de que a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,
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trouxe inovagdes no processo de planejamento publico, reforcando os mecanismos de controle e
de transparéncia na aplicacdo dos recursos, bem como na medida em que atribui aos préprios
administradores a responsabilidade pela sua gestdo fiscal.

Para que isso se torne possivel em sua plenitude, é necessario ainda o aprimoramento de
uma cultura até entdo pouco praticada, de sistemas de fiscalizacdo e controle, tanto internos
guanto externos, considerando as vinculagdes politicas ou sociais.

A LT contextualiza em seu Art. 39, Inciso Ill que a “utilizacdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informag¢do” é o instrumento que permite a amplitude necessaria
para atingir um nidmero maior de pessoas, cumprindo assim o que preconiza a lei.

A criacdo dos Portais de Transparéncia se constitui em importante instrumento proposto
pela LRF e LT, como determinantes na publicacdo dos atos de governo através da internet,
considerado como uma inovacdo recente do governo em matéria de divulgacdo dos atos da gestado
publica.

A forte condicdo de estimular a consciéncia coletiva através de sistemas que permitam
desenvolver um processo de educacdo nos cidaddos, a medida que estes avancem no uso das
tecnologias, esta diretamente relacionado com o conceito de inteligéncia coletiva, descrito por Levy
(1996).

Em tempo, destaca Lino (2001) que a transparéncia dos gastos publicos é efetivada através
da construcdo de um controle efetuado pela sociedade, sendo que objetivos sdo voltados a criacdo
de leis que incentivem e aumentem as possibilidades do acesso a tais informacdes e, dessa forma, a
internet torna-se um veiculo efetivo nesse processo, devendo ser incluidas outras informacdes
como os relatérios de auditoria executadas pelos drgdos de controle externo.

E necessario destacar que, em diversas pesquisas s3o pontuadas situacdes no Brasil
retratando que nem todos os cidad3dos tem o acesso e conhecimento as informacdes publicas, bem
como da linguagem em que estas sdo dispostas na rede (PINHO, SACRAMENTO, 2007; ALEXANDRINI
et al., 2008; TAVARES, PEREIRA, 2011).

Torna-se importante destacar quanto ao acesso aos meios informatizados, pois ainda ha

uma parcela consideravel da populacdo sem essa possibilidade, especialmente nas classes mais
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afastadas da zona urbana e aquelas residentes em bairros periféricos sem acesso a banda larga.
Paralelamente, ao apreciar determinados sites municipais, percebe-se que tais informacdes sao
disponibilizadas, em sua maioria, com visualizacdo bastante poluida, sobrecarregando as telas
iniciais e ainda de elevada complexidade para localizar as informacgdes a que se deseja acessar.

Também a linguagem apresentada, em sua grande maioria, esta disposta de forma técnica,
pautada em termos mais ligados a area juridica ou contabil, o que dificulta a compreensdo por
parte do cidadao ndo habituado ou conhecedor destas terminologias.

Quanto ao contexto, ainda sdo instigantes os questionamentos que buscam aproximar esse
processo ao objetivo da recente expansdao informacional na rede, seja ela econdmica, juridica,
administrativa ou de cunho cientifico. Qual seria o0 modelo ideal de disponibilizacdo dos dados na
rede? Eles cumprem efetivamente o papel de bem prover a sociedade dos acontecimentos
relacionados ao foco a que se destina? Qual o interesse da sociedade em saber sobre determinados
assuntos? Eles instigam realmente a participacdo social e democratica? Aos considerar tais
aspectos, torna-se fundamental discorrer e tratar em estudos continuos para melhor compreensao
dessa realidade.

O relato de Verissimo (2011) trata que a transparéncia reforcada pela Lei especifica objetiva
permitir um controle social mais efetivo sobre o poder publico, partindo do pressuposto de que,
conhecendo a situacdo em que estes se encontram, a sociedade cria e aumenta as condicdes de
cobranca e fiscalizagdo sobre os atos dos gestores.

Apesar dos avancos destacados pela LRF, Lopes (2011, p. 4) relata pontos que precisam ser
melhorados, como em aumentar a clareza das informacoes disponibilizadas através de uma
linguagem simplificada para oportunizar a quem ndo conhega termos técnicos a devida
compreensao, bem como a disponibilizagcdo de internet mais rapida e disponivel a todas as camadas
da populagado.

Para Tavares e Pereira (2011, p. 9) esse processo de transparéncia publica:

Trata-se de uma filosofia e de uma pratica que consiste na abertura dos dados produzidos
pelos governos de forma que os cidadaos possam ndo apenas acessa-los, mas manipula-los

afim de produzir novas informagdes e conhecimentos capazes de gerar servicos mais
eficientes.
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Sob esse vértice, discute-se o processo de educacdo do cidaddo como resultado dos
mecanismos disponibilizados pelo Governo. Essa virtualizacdo gera a expectativa de conduzir a
sociedade a patamares mais elevados de conscientizacdo do seu papel participativo, com carater
mais opinativo e de formacao ampliada.

Percebe-se que a relacdo da metodologia das divulgacbes informacionais e a sua vinculagdo
com a educacdo coletiva, onde a sociedade acessa, compartilha e reproduz novas interpretaces
acerca do divulgado, ainda é abaixo do esperado. No entanto, as praticas adotadas pelos entes
governamentais apresentam mais o carater em cumprir a legalidade e os aspectos normativos por
imposicdo, do que especificamente em construir um legado de aprendizado coletivo, onde todos
possam exercer a construgao participativa e interagir acerca dos assuntos expostos na rede.

Contudo, as ferramentas tecnolégicas de divulgacao de informacdes na rede colaboram para
a aprendizagem dos individuos, desde que bem direcionadas e moldadas, do ponto de vista de

exposicdo dos conteldos e de acessibilidade, capacitando-os para novos conhecimentos.

4 CONSIDERACGES FINAIS

Apds discorrer sobre a virtualizacdo e a divulgacdo das informacgdes publicas, pode-se
relacionar que a sociedade tem ao seu dispor, mecanismos que permitem um avanco significativo
no trato da aproximacao entre a transparéncia do setor publico e o privado.

A populacdo ao obter acesso ao resultado das operagcGes desenvolvidas pelo governo, no
que se refere ao trato da gestdao dos recursos publicos, torna-se agente de mudancgas quanto ao
exercicio da democracia e do controle social perante a quem, por muito tempo, coube exercer
atividades que podem implicar em comprometimento dos atos de gestao.

No entanto, devem ser considerados aspectos ainda insipientes da comunicacdao e de
linguagem entre esses dois eixos, pois o lado muito técnico de um acaba por ndo atender a
simplicidade de boa parte do outro.

No processo de geracdo de oportunidades de consciéncia coletiva, indiscutivelmente ha
uma interligacdo muito nitida entre o que essa abertura de informacdes dissemina e promove no

meio social, oportunizando um avanco no aprendizado de forma continua pelo cidaddo. Convém
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destacar que muitos topicos necessitam ser melhorados ao longo do tempo, como por exemplo, a
linguagem acessivel e seu conteudo exposto de forma ordenada.

Mesmo que a populacdo ndo tenha ainda claramente o conhecimento de determinados
conceitos, entende-se que a transparéncia pressuposta pelo Governo nas legislacdes recentes,
possibilitam estimular que o envolvimento da sociedade com os atos publicos demandados, nas

mais diversas esferas de poder, possa contribuir para o avanc¢o do processo de educacgao continua.
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